
           

 شهرداري اصفهان 
 گروه تشکیلات و بهبود روش ها                            

 
 :وضعیت کنترل                                 دمی شهردار و معاونین ملاقات مر فرایند:  عنوان

 2 :از  1 :صفحه   11/8/1388 :تاریخ بازنگري  00 :شماره بازنگري
 

E:\ISO\عمومی روابطمدیریت  \ حوزه شهردار \ستاد \                       docx.\ ملاقاتهاي مردمی شهردار و معاونین 
 

 غیر مصوب

 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                    
 
 
 

 

 

 شروع

اعلام به مدیریت روابط عمومی جهت هماهنگی 
 قه جهت حضور شهردار اصفهان در منطقه با منط

 دفتر شهردار اصفهان  

بوط و همچنین تهیه نامه کتبی با عوامل مر
معاونین شهردار جهت حضور در منطقه در تاریخ و 

 زمان مشخص 
 مدیر روابط عمومی 

 

اعلام به روابط عمومی منطقه جهت اطلاع رسانی 
 در سطح منطقه و ثبت نام از شهروندان 

 مدیر روابط عمومی 
 

ساعت قبل از  24تشکیل کمیسیون تشخیص 
 جلسه ملاقات در منطقه 

 اعضاي کمیسیون تشخیص 
 

بررسی درخواستها و تفکیک اسامی بسته با 
 موضوع مطرح شده تکمیل فرم پرونده هاي مطروح 

 اعضا کمیسیون تشخیص 
 

ارسال فرم پرونده هاي مطروح جهت دریافت 
 پرونده هاي اشخاص از بایگانی 

 شهردار منطقه 
 

A 

انجام تبلیغات محیطی در سطح منطقه به صورت 
مچنین ثبت نام از شهروندان و ه... سیلک ، بند و 

 منطقه 
 روابط عمومی منطقه 

 

 تشکیل جلسه ملاقاتهاي مردمی 

 اعضاي همراه   -شهردار اصفهان
 

  1یادداشت 

  2یادداشت 

  3یادداشت 

مطابق فرم درخواست 
 ملاقات 
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 غیر مصوب

. طقه اعلام می نمایدبط جهت هماهنگی با مندفتر شهردار اصفهان یک هفته قبل از حضور شهردار در منطقه به مدیر روابط عمومی روز، تاریخ، ساعت و مکان حضور شهردار را به مدیر روا:  1یادداشت 
 . می باشد  15هفته یکبار روزهاي یکشنبه ساعت  2زمان حضور در حال حاضر هر 

 
مدیر بازرسی  -4معاون شهرسازي و معماري  -3شهريمعاون خدمات  -2معاون اداري مالی  -1: اعضاي که به همراه شهردار اصفهان در جلسه ملاقاتهاي مردمی حضور می یابند عبارتند از :  2یادداشت 

 شهردار منطقه جهت اطلاع  -9مدیر امور اداري و رفاه  -8مدیر آزادسازي و املاك  -7مدیر امور حقوقی  -6مدیر حراست  -5و پاسخگویی به شکایات 
 

 مدیر بازرسی  -4ر حراست مدی -3مدیر روابط عمومی  -2شهردار  -1اعضا کمیسیون تشخیص عبارتند از :  3یادداشت 
 

                                                                                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 

مراجعه شهروندان و ملاقات با افراد تعیین شده در 
 جلسه کمیسیون نشخیص و عنوان مشکل 

 شهروندان منطقه 
 

تکمیل فرم درخواست ملاقات مردمی و دستور 
 لازم بر حسب موضوع 

 شهردار اصفهان  –معاون شهردار 
 

تکمیل فرم درخواست ملاقات مردمی و دستور 
 لازم بر حسب موضوع 

 روابط عمومی منطقه 
 

ه و ارسال به مدیر انجام اسکن از فرم تکمیل شد
 روابط عمومی 

تهیه نامه و ارسال به رئیس دفتر شهردار اصفهان و 
 مدیر بازرسی جهت اطلاع 

 مدیر روابط عمومی 
 

 پایان
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